Raport de activitate pentru anul 2025

pentru “Serviciul social la domiciliu pentru varstnici Asociatia Valeria”

L. Serviciul social furnizat la domiciliu pentru varstnici Asociatia Valeria
“Serviciul social la domiciliu pentru varstnici Asociatia Valeria” functioneaza din anul 2023.
II. Despre Asociatia Valeria

Multi dintre noi suntem prinsi cu lucrul sau locuim departe de parinti. Europa va avea nevoie
de 1,5 milioane de ingrijitori pana in 2060, care sd ajute persoanele 1n varsta sa aiba o batranete
demna, 1n confortul propriilor case. Totodata, in fiecare comunitate, oameni in prag de
pensionare 1si doresc sd continue s munceasca. Au o experientd bogatd de viata, iar multi chiar
au lucrat ca Ingrijitori, dar le este greu sa isi gaseascd ceva potrivit din cauza varstei.

Asociatia Valeria conecteaza familii care cauta ingrijitori de incredere pentru cei dragi
cu persoane cu experienta in ingrijire si asistenta medicala, si verificati riguros.

Misiunea noastra este de a construi comunitati de incredere, pentru toate varstele. Facem acest
lucru oferind oportunitdti de munca demna si un venit in plus oamenilor peste 50 de ani, dar
nu numai, cu experienta de ingrijire si care isi doresc sa fie activi. Ajutdm in acest fel familiile
care locuiesc departe sau sunt ocupate sa ofere parintilor o batranete demna, si sa faca acest
lucru in siguranta, rapid si de oriunde s-ar afla.

III.  Serviciile acordate
Oferim doua categorii de servicii la domiciliu:

a. Servicil ingrijire varstnici. Serviciile oferite — companie, sprijin la igiena personala,

cumpdraturi, Tnsotire 1n oras, curdsenie usoard, etc — sunt menite sd Tmbunatateasca calitatea
vietii persoanelor In varsta.

b. Servicii medicale. Serviciile oferite ajutd persoanele care nu pot sau nu doresc sa se

deplaseze la spital sa poata beneficia de ingrijire medicalda de calitate in confortul propriei
locuinte.

IV.  Beneficiarii “Serviciul social la domiciliu pentru varstnici Asociatia Valeria”

Beneficiarii serviciului de ingrijire socio-medicald la domiciliu sunt persoane in varsta care
necesitd ingrijiri §i tratamente socio-medicale, conform evaluarilor efectuate, nevoilor
identificate i planurilor de ingrijiri intocmite. In caz de tratament medical detin o


https://thecarehub.ro/ingrijire-batrani/
https://thecarehub.ro/ingrijire-medicala-domiciliu/

recomandare de la medicul de familie sau medic specialist. Apartindtorii de obicei locuiesc
departe (in Franta, Canada, de ex.) sau sunt mult prea ocupati pentru putea sa isi sprijne parintii
sau bunicii atat cat ar avea nevoie.

Beneficiarii au dosare personale intocmite pe baza datelor urmatoare:

o Ancheta sociala (date personale a asistatului, datele personale a persoanei de contact,
evaluare sociala: locuinta beneficiarului, starea economico-financiara, relatiile sociale,
probleme speciale, nevoi identificate, evaluare medicala, etc )

o Planul de ingrijiri

o Contract de furnizare a serviciului de ingrijire la domiciliu

o Dispozitiei privind stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta social
o Act de identitate

o Recomandare medicala

o Decizie de aprobare a serviciilor medicale decontate

Sprijnim totodatd si familii care cer servicii ocazionale, pldtite fie direct de catre beneficiari fie
de catre membrii familiilor. Persoanele care cer sprijin ocazional fac acest lucru prin
intermediul aplicatiei mobile Tenderly Clients, aceptdnd termenii si conditiile colaborarii.
Fiecare vizita este platitd individual, prin intermediul aplicatiei iar beneficiarul nu are niciun
fel de obligatii lunare (adica cere vizite individual, fard abonament).

V. Teritoriul de activitate

In anul 2025, Asociatia Valeria si-a continuat activitatea in judetul Timis si municipiul
Bucuresti, asigurand continuitatea si dezvoltarea serviciilor sociale si medicale furnizate la
domiciliu.

Un moment esential pentru extinderea si stabilitatea activitatii l-a reprezentat data de 13
1anuarie 2025, cand Asociatia Valeria a obtinut de la Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului
si Solidaritatii Sociale licenta de functionare (Seria LF Nr. 00133446359) pentru punctul de
lucru din Bucuresti, situat pe strada Stoian Militaru. Licenta a fost emisd pentru o perioada de
5 ani, fapt care asigura continuitatea serviciilor oferite in capitald si consolidarea prezentei
noastre in aceastd zona.

Totodata, Asociatia Valeria a mentinut licenta de functionare pentru punctul de lucru din
Timisoara, asigurand astfel stabilitatea serviciilor de ingrijire socio-medicald in judetul Timis.
Activitatea din Timisoara ramane un pilon important in strategia organizatiei, contribuind la
extinderea serviciilor si la cresterea capacitatii de a raspunde nevoilor beneficiarilor.

Pe parcursul anului 2025, eforturile asociatiei s-au concentrat pe dezvoltarea si diversificarea
serviciilor, in ton cu misiunea organizatiei de a sprijini varstnicii si persoanele vulnerabile.
Consolidarea punctelor de lucru din Bucuresti si Timisoara reprezintd un pas important in



crearea unei retele durabile de servicii sociale si medicale la domiciliu, adaptate nevoilor
comunitatii.

Un pas important in directia dezvoltarii sustenabile a serviciilor noastre a fost realizat prin
aplicarea, In anul 2025, pentru obtinerea subventiilor de la bugetul national aferente anului
2026. in urma procesului de evaluare si a controlului efectuat de citre AJPIS, am obtinut
aprobarea pentru acordarea de servicii subventionate unui numar de 12 beneficiari, dintre care
10 in Timisoara si 2 in Bucuresti. Acest rezultat confirmd calitatea serviciilor oferite si
conformitatea activitatii noastre cu standardele 1n vigoare, reprezentand totodata o oportunitate
de extindere a accesului la servicii pentru persoanele vulnerabile. Contractarea acestor
subventii urmeaza sa fie finalizata in cursul anului 2026.

VI.  Situatia personalului calificat

Pe baza planului de ingrijire si a recomandarilor medicale, personalul calificat al Asociatiei
Valeria a continuat si ofere servicii socio-medicale adaptate nevoilor beneficiarilor. In anul
2025, echipa a cunoscut o crestere semnificativa, atat prin consolidarea personalului existent,
cat si prin extinderea ariei de specializari.

Echipa Asociatiei este formata din ingrijitori la domiciliu, asistenti medicali, kinetoterapeuti,
asistenti sociali, personal administrative si specialist Tn dezvoltare care isi desfasoara activitatea
fie ca angajati ai organizatiei, oferind un suport constant si continuitate in interventii, fie ca
specialisti colaboratori (PFA/PFI) sau voluntari, care pot dedica un numar limitat de ore pe
saptdmand, contribuind flexibil la acoperirea necesitdtilor beneficiarilor.

Odata cu semnarea contractului cu CASMB, in cadrul Asociatiei s-a definit si structurat o
echipd medicald completd, formatd din asistenti medicali si kinetoterapeuti, capabild sa
raspundd cerintelor crescute pentru servicii medicale la domiciliu. Acest pas a contribuit la
profesionalizarea suplimentara a serviciilor si la cresterea capacitatii de a oferi interventii
integrate.

In acelasi timp, echipa de ingrijitori la domiciliu s-a extins si s-a conturat mai clar, incluzand
atat persoane tinere, active prin contracte de prestdri servicii, cat si ingrijitoare cu experienta,
inclusiv din randul celor care lucreaza periodic in straindtate, In tari precum Austria sau
Germania. Asociatia oferd in continuare oportunitati pentru acestea sd 1si continue activitatea
in Romania, fie intre perioadele lucrate in afara tarii, fie printr-o tranzitie stabild spre activitatea
interna.

Pentru persoanele aflate la pensie sau in prag de pensionare, Asociatia mentine posibilitatea
unui program flexibil, adaptat disponibilitdtii fiecaruia. Acest model ofera beneficii duble:
sprijind un proces de imbadtranire activd si valorificd experienta profesionald acumulata,



VII. Rezultatele obtinute

In anul 2025, Asociatia Valeria si-a extins semnificativ impactul in comunitate, atit prin
cresterea numarului de beneficiari sprijiniti In mod constant, cat si prin consolidarea
programelor sociale, medicale si educationale dedicate varstnicilor si familiilor acestora.

v" Servicii socio-medicale recurente

Un numar de 16 varstnici au beneficiat lunar de servicii de ingrijire prin abonamente recurente,
care au inclus: suport pentru igiena personald, exercitii de mobilitate si prevenirea imobilizarii,
sprijin pentru alimentatie si hidratare, activititi de socializare si companie. Aceste vizite
regulate au contribuit la mentinerea autonomiei beneficiarilor, la reducerea riscurilor medicale
si la cresterea calitdtii vietii lor in propriul camin.

v' Sprijin ocazional pentru situatii urgente

Pe parcursul anului, 60 de varstnici au primit sprijin ocazional, in momente dificile in care nu
se puteau descurca singuri. Interventiile au inclus ajutor punctual pentru igiena, cumparaturi,
insotire, administrarea tratamentelor sau suport in situatii neprevazute.

v Campania ,,Pentru Bunici Singuri”

Am continuat sa sprijinim varstnicii vulnerabili din Timisoara si Buucresti, persoane cu venituri
reduse si fard sprijin familial. Cu ajutorul donatiilor primite, am reusit sa oferim servicii de
ingrijire pentru 3 beneficiari, acoperind nevoi precum igiena personald, mobilitatea si
monitorizarea starii de sdnatate. Prin aceasta initiativa, Asociatia Valeria continud sd aducd un
plus de demnitate si sprijin concret acolo unde este cea mai mare nevoie.

v Campania ,,Pentru Bunici Activi” — comunitate si miscare

Peste 100 de seniori din Timisoara au participat lunar la activitatile din cadrul campaniei
,Pentru Bunici Activi”. Programul a inclus: sesiuni gratuite de kinetoterapie de grup, sustinute
de terapeuti specializati, activitdti sociale si recreative, seri de film, degustari, discutii si
intalniri comunitare. Prin aceste activitati, seniorii au simtit ca fac parte dintr-o comunitate, au
legat prietenii si au redescoperit bucuria miscarii.

v Campania ,,Pentru Bunici Sanatosi” — informare si sprijin pentru acces la servicii
medicale

Peste 200 de familii si medici au fost informati in cadrul campaniei ,,Pentru Bunici Sanatosi”.

Multi dintre acesti oameni nu stiau cd au dreptul la 90 de zile de ingrijiri la domiciliu decontate
de Casa de Asigurari de Sanatate. Asociatia a oferit: clarificari privind drepturile legale, sprijin
in completarea formularelor, comunicare directd cu medicii de familie, consiliere privind
accesul la servicii medicale decontate. Aceastd campanie a deschis accesul la resurse esentiale
pentru multe familii care, pana atunci, considerau aceste servicii greu sau imposibil de obtinut.



v Servicii medicale decontate prin Casa de Asigurari de Sanatate

In2025, Asociatia Valeria a oferit servicii medicale decontate pentru 17 beneficiari, contribuind
la: recuperarea medicald la domiciliu, prevenirea complicatiilor medicale prin interventii
regulate, monitorizarea starii de sdnatate, evitarea deplasarilor dificile la unitati medicale.
Aceste servicii au fost furnizate de echipa medicald dezvoltatd odata cu contractul CASMB,
incluzand asistenti medicali si kinetoterapeuti.

v Campania de directionare a impozitului pe venit

In anul 2025, peste 16 persoane au ales sa sustini misiunea Asociatiei Valeria prin directionarea
a 3,5% din impozitul pe venit utilizdnd formularul 230. Aceasta forma de contributie a permis
continuarea actiunilor sociale dedicate varstnicilor singuri, acoperind ore de ingrijire la
domiciliu si sustinand programele destinate bunicilor vulnerabili. Gesturile lor confirma
increderea comunitatii in cauza noastra si ne ajutd sa mentinem serviciile accesibile celor care
au cea mai mare nevoie.

VIII. Campania ,,Pentru Bunici Singuri”

Campania ,,Pentru Bunici Singuri” a inceput din credinta cd fiecare dintre noi are un batran in
familia lui, caruia 1i este recunoscator pentru rolul pe care 1-a avut in viata sa si cad am putea,
impreund, Indrepta recunostinta catre batranii singuri, platind pentru acestia citeva servicii de
ingrijire. Campania ,,Pentru Bunici Singuri” 1si doreste sa sprijine oameni in varsta, cu pensii
mici, care nu sunt ajutati de familii.

in anul 2025, un numir de 16 persoane au ales sa redirectioneze 3,5% din veniturile lor din
2024 catre Asociatia Valeria si 8 persoane au ofereit donatii. Fondurile astfel colectate urmeaza
sa fie utilizate pentru sustinerea Campaniei ,,Pentru Bunici Singuri”.

Principiile pe baza cédrora hotaram pe cine ajutdm sunt urmatoarele:

1) Adresam cererile de ajutor 1n ordinea in care le primim. Stim si ne pare rau dacd uneori cereri
urgente vor trebui sa astepte. Ne vom stradui sd le adresam cat vom putea de repede;

2) Adresam cererile in masura in care vom avea ore platite pentru bunicii singuri, pe care sa le
ddm mai departe. Stim si ne pare rau daca uneori vom astepta pana cineva va plati aceste ore.

3) Ne dorim sd ajutdm cat mai multi bunici singuri. In cazul in care va fi posibil, vom ingriji
aceeasi persoand de mai multe ori, cu mare drag.

IX. Evenimente menite sa eficientizeze serviciul

. Digitalizarea cererilor de viziti. Beneficiarii sau apartindtorii (membrii familiei, etc)
pot cere vizite (ocazionale sau de lunga duratd) si efectua plata in siguranta folosind aplicatia
digitala Tenderly Clients (pe langa rezervarea telefonica sau in persoana, la sediul nostru).



. Digitalizarea monitorizarii efectuarii vizitelor. Prin intermediul aplicatiei mobile
Tenderly Staff, partenerele (ingrijitoare, asistente medicale, etc) raporteaza in timp real
inceperea/finalizarea vizitelor si incarca raportul de vizita. Beneficiarii si/sau apartinatorii sunt
notificati, tot in timp real, de inceperea si finalizarea vizitelor. Aceste detalii sunt Inregistrate
la profilul beneficiarului si disponibile in format electronic, pe baza de cerere.

. Digitalizarea evaluirii satisfactiei beneficiarilor si partenerilor. Atat beneficiarii
sau apartinatorii, cat si partenerele de ingrijire au posibilitatea evaludrii digitale a vizitei,
folosind atat o evaluare cantitativa (o scara de la 1-5, 5 fiind foarte satisfacut) cat si calitativa,
putand raporta modul in care a decurs vizita, serviciile efectuate, ce i-a nemultumit sau ce le-a
placut.

. Digitalizarea raportarii de incidente. Atat beneficiarii sau apartindtorii, cat si
partenerele de ingrijire au posibilitatea raportarii de incidente sau probleme prin intermediul
aplicatiilo digitale Tenderly Clients si Tenderly Staff (pe langa raportarea telefonica sau in
persoand, la sediul nostru).

. Evaluari pe teren al serviciului. Sunt efectuate de asistentul social, cu scopul de a
identifica problemele si necesitatile legate de serviciu. In timpul vizitelor, asistentul social
discutd cu beneficiarii si apartinatorii privind eventuale probleme, satisfactia lor privind
calitatea serviciilor, preferinte privind planul de ingrijire, etc.

. Discutiile zilnice de caz. Echipa se intalneste zilnic pentru a discuta cererile noi de
servicii, precum si pentru a analiza cazurile existente. Aceste Intdlniri permit o evaluare
detaliata a nevoilor beneficiarilor, asigurandu-se ca fiecare caz este tratat cu atentie si eficienta.
In cadrul acestor discutii, sunt incluse si observatiile voluntarilor, care contribuie activ cu
perspective valoroase asupra cazurilor, ajutand astfel la o mai buna adaptare a serviciilor
oferite. Voluntarii joacd un rol esential in sprijinirea echipei, oferindu-si ajutorul in mod
constant si aducand un plus de empatie si dedicare in ingrijirea varstnicilor.

. Cursuri de pregatire continua. Toata echipa a participat la traininguri de pregatire

X. Parteneriate

Unul dintre parteneriatele esentiale ale Asociatiei Valeria este cel cu The Care Hub, care ne
ofera atat sprijin prin platforma digitala Tenderly Al, cat si prin preluarea serviciilor medicale
la domiciliu in Timisoara. Acest parteneriat ne permite sa oferim servicii integrate
beneficiarilor nostri, creand o echipa de interventie multidisciplinara. Astfel, beneficiarii nostri
pot accesa si servicii medicale decontate de Casa de Asigurari de Sanatate, ceea ce asigurd o
ingrijire completa si eficienta.

De asemenea, colaboram cu Fundatia de Abilitare Speranta, care ne ofera expertiza si
viziune asupra nevoilor persoanelor cu dizabilitdti, contribuind la cresterea calitdtii serviciilor
oferite acestora. In plus, avem un parteneriat cu Alma Onco Suport, cu care lucram pentru a



sprijini varstnicii cu diagnostic oncologic, oferind Ingrijire personalizatd si sprijin in aceasta
perioada dificild a vietii lor.

Un rol important in identificarea si sprijinirea cazurilor vulnerabile 1l au parteneriatele cu
Directia de Asistenta Sociala Timis si Priméaria Sectorului 6, care faciliteazd identificarea
persoanelor aflate Tn nevoie si contribuie la construirea unui traseu de ingrijire predictibil,
transparent si integrat.

Totodata, colaboram cu Fundatia Alfa, Generatii pentru Generatii si Eldie, organizatii care
contribuie la diversificarea serviciilor oferite si la consolidarea retelei de suport pentru
beneficiarii nostri.

Colaborarile noastre cu aceste organizatii ne oferda o gama largd si variatd de servicii,
consolidand capacitatea noastra de a sprijini persoanele vulnerabile si de a le asigura Ingrijirea
de care au nevoie pentru a trdi cu demnitate si confort.

Concluzii

In anul 2025, activititile si demersurile desfisurate au avut un impact semnificativ asupra
imbunatatirii calitatii vietii beneficiarilor nostri, oferind totodata sprijin real familiilor acestora.
Prin serviciile dezvoltate, am facilitat accesul varstnicilor atat la ingrijire la domiciliu, cat si la
servicii medicale (in special prin contractual cu Casa de Sanatate a municipiului Bucuresti ce
a reprezentat un pas mare in oferirea serviciilor medicale accesibile tuturor), contribuind la
cresterea nivelului de confort si siguranta, in special pentru persoanele cu mobilitate redusa sau
afectiuni care le impiedica deplasarea. In acelasi timp, nu am neglijat nici persoanelor vérstnice
mobile, dezvoltand servicii dedicate prevenirii izoldrii sociale, precum Campania pentru bunici
activi, menitd sa Incurajeze participarea si mentinerea unei vieti active in comunitate.

Abordarea noastra centrata pe persoana asigura adaptarea interventiilor in functie de nevoile
fiecarui beneficiar. Echipa multidisciplinara, formata din specialisti din domeniul medical si
social, oferd sprijin integrat si personalizat, raspunzand particularitatilor fiecarui caz. Aceasta
abordare contribuie nu doar la imbunatatirea starii de sanatate si a calitdtii vietii beneficiarilor,
ci si la sustinerea familiilor care se confruntd cu dificultdti in ingrijirea celor dragi, fie din cauza
distantei, fie a unui program Incarcat.

Prin misiunea noastrd de a construi comunitati bazate pe incredere, dedicate tuturor varstelor,
si prin furnizarea de servicii accesibile si adaptate, continudm sa sprijinim persoanele
vulnerabile, oferindu-le sansa la o batranete demna si la un trai mai sigur si mai confortabil.



